
 

 

ПРАВИЛА БРОНИРОВАНИЯ УСЛУГ И ОТМЕНЫ ЗАПИСИ 

 

1. Общие положения 

1.1. Настоящие Правила регулируют порядок предварительной записи на услуги 

(далее — Бронирование) в МАУ "Спортивно-оздоровительный комплекс". 

1.2. Бронирование занятий осуществляется строго по предварительной записи при 

наличии действующего абонемента.  

1.3. Предварительная бронь разовых визитов открывается только за сутки до 

тренировки. 

 

2. Порядок бронирования 

2.1. Запись может быть произведена следующими способами: 

По телефону администратора; 

Лично у стойки ресепшен. 

2.2. Владельцы абонементов имеют приоритетное право записи перед разовыми 

посетителями. 

2.3. Администратор обязан проверить наличие свободного места в группе и остаток 

посещений на карте клиента перед подтверждением записи. 

2.4. Максимальный срок предзаписи ограничен сроком действия приобретенного 

абонемента. 

2.5. Запись «день в день» возможна только при наличии свободных мест. 

3. Отмена и перенос записи 

Для обеспечения возможности посещения другим клиентам устанавливается 

следующий регламент отмен: 

3.1. Своевременная отмена  

Отмена записи без списания визита возможна не позднее чем за 24 часа до начала 

занятия. 

 



Исключение составляют случаи форс-мажора (справка о болезни из медицинского 

учреждения, внезапная госпитализация), которые рассматриваются руководством 

индивидуально. 

3. Неявка 

В случае, если клиент записан на услугу, но не явился и не произвел отмену любым 

доступным способом до начала занятия: 

Визит списывается автоматически программным обеспечением. 

При систематических неявках (более 3-х раз в месяц) администрация оставляет за 

собой право временно заблокировать возможность записи для данного клиента. 

4. Ответственность сторон 

4.1. Клиент несет ответственность за своевременную самостоятельную отмену 

записи через доступные каналы связи. 

4.2. Доказательством отмены служит запись в истории операций личного кабинета 

или аудиозапись телефонного разговора с администратором. 

4.3. Администрация не несет ответственности за несостоявшееся посещение, если 

клиент забыл время тренировки или не рассчитал время дороги. 

 

5. Заключительные положения 

5.1. Оплачивая абонемент, Клиент подтверждает, что ознакомлен с настоящими 

Правилами и полностью с ними согласен. 

5.2. Учреждение оставляет за собой право вносить изменения в настоящие Правила, 

уведомив клиентов путем размещения новой редакции на информационном стенде 

и сайте за 3 дня до вступления в силу. 

 

 

 

 


